Contrato de

DE PRESTACAO
DE SERVICOS
DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA SCM




O presente Contrato de Servigos de Comunicagdo Multimidia — SCM (“Contrato”) é celebrado,
de um lado, pela TELCOWEB TELECOM Ltda., com sede na Rua Claudio Soares, n° 72, sala
115, Pinheiros — S&o Paulo — SP, CEP: 05.422-030, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
50.129.120/0001-61, neste ato representada na forma do seu Contrato Social, doravante
denominada de (“TELCOWEB”) e, de outro lado, pelo Cliente, devidamente qualificado no
Projeto Comercial, (“CLIENTE”), doravante denominados em conjunto de “Partes”.

Este Contrato sera regido pelas clausulas e condi¢des a seguir acordadas e, no que couber, pela

legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

CLAUSUI:A PRIMEIRA - OBJETO E
CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. Constitui objeto do presente instrumento
a prestacdo dos Servicos de Comunicacdo
Multimidia (SCM) pela TELCOWEB em favor
do CLIENTE, no intuito de viabilizar a
conexdo do CLIENTE a internet, de acordo
com as especificacdes, caracteristicas e
condigbes previstas neste Contrato e no
respectivo PROJETO COMERCIAL, partes
integrantes e essenciais a celebracdo do
presente instrumento.

1.2. A prestagdo do Servico de
Comunicacdo Multimidia (SCM) sera
realizada diretamente pela TELCOWEB, que
se encontra devidamente autorizada para
tal, conforme autorizagdo expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL, nos termos do processo n°
53500.030911/2023-9.

1.3. A prestagdo do Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM) encontra-se
sob a égide da Lei n.° 9.472/97, do

Regulamento dos Servigos de
Telecomunicacdes, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n.° 73/98, do

Regulamento dos Servicos de Comunicagao
Multimidia, anexo a Resolu¢cdo ANATEL n.°
614/2013, do Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de  Servicos de
Telecomunicagbes (RGC), anexo a
Resolucdo ANATEL n.° 632/2014, e demais
normas aplicaveis.

1.4. A qualificagdo completa do CLIENTE; o
tipo, as especificagfes e caracteristicas do
servigco a ser prestado; a garantia de banda
TELCOWESB; os valores a serem pagos pelo
CLIENTE pelos servicos de comunicacao
multimidia, instalac¢éo, ativacdo, locacdo de
equipamentos efou  outros  servicos
porventura contratados de forma conjunta;
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bem como demais detalhes técnicos e
comerciais, serdo designados no PROJETO
COMERCIAL.

1.5. Quando da assinatura ou aceite
eletrébnico do PROJETO COMERCIAL, ou
outras formas de adesdo previstas no
presente Contrato, o CLIENTE declara que
teve amplo e total conhecimento prévio de
todas as garantias de atendimento,
condi¢des dos servicos ofertados, valores de
mensalidade, critérios de cobranca, franquia
de consumo dos servigos (se for o caso),
velocidade méaxima de download e upload,
garantia de banda e valores referentes aos
planos de conexao a internet.

CLAUSUL@ SEGUNDA - DIREITOS E
OBRIGACOES DA TELCOWEB

2.1. S0 Deveres da TELCOWEB, dentre
outros previstos neste Contrato, em Lei ou
nos regulamentos aplicaveis:

2.1.1. Nos termos do Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagtes
(Resolugdo n.° 73/1998), ser a
responsavel pela prestacdo do Servico de
Comunicacao Multimidia (SCM) perante a
ANATEL e demais entidades correlatas,
bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou
posse dos equipamentos utilizados para a
prestacdo dos servicos, que deverdo
estar em conformidade com as
determinac6es normativas aplicaveis;

2.1.2. Prestar o0s Servicos de
Comunicacdo Multimidia segundo o0s
pardmetros de qualidade previstos no
Artigo 40 e incisos do Regulamento dos
Servicos de Comunicacdo Multimidia,
anexo a Resolugdo ANATEL n.°
614/2013;



2.1.3. Manter em pleno e adequado
funcionamento Suporte ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL
a TELCOWEB em decorréncia da sua
classificacdo como Prestadora de
Pequeno Porte (PPP);

2.1.4. Informar ao CLIENTE, com até 90
dias de antecedéncia, caso haja a
necessidade de encerramento das
atividades da empresa, deixando o
CLIENTE liberado para contratar com
outro prestador de servico.

2.3. Na prestacdo dos servicos de
comunicagdo multimidia, a TELCOWEB
disponibilizara ao CLIENTE um endereco IP
(Internet Protocol) que podera ser dindmico
(variavel) ou podera ser fixo (invariavel).

2.3.1. Independente da forma de
disponibilizacdo do IP (Internet Protocol)
ao CLIENTE, este endereco nunca sera
de propriedade do CLIENTE, sendo que
a disponibilizacdo do endereco IP
(Internet Protocol) n&o constitui, de forma
alguma, qualquer espécie de cessao ou
transferéncia desta propriedade.

2.3.2. ATELCOWERB se reserva no direito
de alterar, a qualquer momento, o IP
dindmico (variavel) ou fixo (invariavel)
cedido. ao CLIENTE, desde que
comunicado com antecedéncia de pelo
menos 3 (trés) dias uteis.

2.33. O PROJETO COMERCIAL
especificard o tipo de IP (Internet
Protocol) disponibilizado pela

TELCOWEB ao CLIENTE, se fixo ou
dindmico. Na omissdo do PROJETO
COMERCIAL, sera considerado que o IP
disponibilizado é dindmico (variavel).

2.3.4. O CLIENTE tem conhecimento que
o IP disponibilizado pela TELCOWEB
poderd ser utilizado, simultaneamente,
por outros clientes da TELCOWEB,
através do emprego da tecnologia NAT
(Network Address Translation) e/ou
CGNAT (Carrier Grade Network Address
Translation).

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS E
DEVERES DO CLIENTE

previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

3.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em
razdo dos servicos decorrentes deste
contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condicdes e
vencimentos indicados no PROJETO

COMERCIAL, parte integrante e
essencial a celebracdo do presente
instrumento;

3.1.2. Providenciar a infraestrutura

necessaria e utilizar adequadamente os
servicos, redes e equipamentos relativos
ao servico ora contratado, comunicando a
TELCOWEB qualquer eventual
anormalidade observada, devendo
registrar sempre o numero do chamado

para suporte a eventual futura
reclamagédo referente ao problema
comunicado;

3.2. A prestacdo de servicos ora
contratados é de natureza individual e
intransferivel, ndo sendo permitida ao
CLIENTE a cessdo ou venda total ou
parcial desses servicos a terceiros, a
qualquer titulo que seja, salvo em caso de
prévia e expressa autorizacdo da
TELCOWERB.

CLAUSULA QUARTA - PROJETO
COMERCIAL

3.1. Sdo Deveres do CLIENTE, dentre outros
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4.1. A TELCOWEB se reserva o direito de
criar, modificar e/ou excluir Planos de
Servigo a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério, sem prejuizo dos direitos garantidos
ao CLIENTE pelas normas regulatérias e
pela legislacdo aplicavel as relagbes de
consumo.

4.2. Caso o CLIENTE tenha interesse em
alterar o seu PROJETO COMERCIAL no
decorrer da vigéncia contratual, sera
formalizado outro PROJETO COMERCIAL
entre as partes (presencial ou eletrdnico),
podendo ainda ocorrer esta alteracdo
através de outras formas de adesado
previstas no presente Contrato.

43. O PROJETO COMERCIAL sera
disponibilizado previamente ao CLIENTE.
Os Planos de Servigos ofertados pela
TELCOWEB estardo disponiveis no seu
endereco eletrénico: www.telcoweb.com.br.



http://www.telcoweb.com.br/

CLAUSULA QUINTA - ATENDIMENTO
AO CLIENTE

5.1. A TELCOWEB disponibilizara ao
CLIENTE um centro de atendimento no
endereco eletrbnico www.telcoweb.com.br,
com todas as informacbes relativas a
TELCOWEB, tais como o endereco,
telefones de atendimento, horarios e dias de
atendimento ou funcionamento.

5.2. As solicitacBes de reparo, reclamacoes,
rescisdo, solicitacdes de servicos e pedidos
de informagfes deverdo ser efetuadas pelo
CLIENTE perante a TELCOWERB através do
endereco eletrénico www.telcoweb.com.br.

5.3. No atendimento do CLIENTE, a
TELCOWEB se compromete a observar 0s
seguintes prazos, de acordo com o tipo de
solicitacdo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

5.3.1. Em se tratando da instalacdo dos
servicos, a TELCOWEB se compromete a
observar o prazo de instalagdo previsto
no PROJETO COMERCIAL, ressalvadas
as excecbes e limitagbes de
responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento;

5.3.3. Em se tratando de solicitacdo de
reparo dos servicos de comunicacao
multimidia (SCM), a TELCOWEB se
compromete a regulariza-lo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
do seu respectivo recebimento,
ressalvadas também as excecbes e
limitacbes de responsabilidade previstas
em Lei e neste instrumento;

5.3.4. OQutras solicitacbes de servigos
apresentadas pelo CLIENTE a
TELCOWEB, néo especificadas nos itens
5.3.1 a 5.3.4 acima, serdo atendidas pela
TELCOWEB no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, ressalvadas também as
excecodes e limitacbes de
responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento.

5.4. Os prazos estipulados nos itens acima
poderao sofrer alteracdes.

CLAUSULA SEXTA - ATIVACAO DOS
SERVICOS
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6.1. O Servico serd considerado ativado
técnica e comercialmente na data em que a
TELCOWEB notificar o CLIENTE.

6.1.1. Caso o CLIENTE conteste a ativacao
do Servico, apés o recebimento da
notificacdo, novos testes deverdo ser
efetuados pela TELCOWEB, ficando desde
ja acertado que, neste caso, a data de
ativacdo do Servico sera considerada aquela
em que for sanada a falha ou irregularidade
apontada pelo CLIENTE.

6.2. O Servico sera imediatamente
bloqueado apés o0 recebimento da
contestacdo mencionada no item 6.1.1
acima para que seja feita a averiguacéo da
existéncia de problemas na ativagéo técnica
e comercial.

6.3. A impossibilidade de ativagdo e/ou
cancelamento da prestacdo do Servico
contratado, e acima mencionados poderao,
a exclusivo critério da TELCOWEB, serem
informados ao CLIENTE através de e-mail
e/ou notificagdo a ser enviada pela
TELCOWEB.

6.4. O CLIENTE tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para a regularizacdo pendéncias
referentes ao ndo atendimento de requisitos
técnicos, operacionais, de infraestrutura ou
de rede interna sob sua responsabilidade
gue, respectivamente (i) impossibilitem a
ativacéo técnica e comercial do Servi¢co ou
(i) levem ao cancelamento da sua
prestacéo.

6.5. A TELCOWEB podera realizar o ajuste
relativo a infraestrutura referido no item 6.5.,
desde que solicitado formalmente pelo
CLIENTE e mediante a apresentacdo de
orcamento especifico e aprovacao prévia do
CLIENTE.

6.5.1. Ap6s o término do prazo
determinado no item 6.5. acima, ou em
outro prazo a serem acordados pelas
Partes, e ndo tendo o CLIENTE resolvido
de forma definitva as pendéncias
existentes, estara a TELCOWEB
automaticamente autorizada a:



(i) iniciar o faturamento do(s) Servico(s)
(ativacdo comercial), independentemente
de sua utilizacdo pelo CLIENTE; e/ou

(i) proceder ao cancelamento da
prestacdo do(s) Servico(s) e a cobranca
dos custos incorridos pela TELCOWEB
com a ativagdo comercial e técnica.

CLAUSULA SETIMA - INTERRUPCAO
DOS SERVICOS

7.1. O CLIENTE reconhece que 0s servigos
poderdo ser interrompidos ou degradados,
de maneira programada ou ndo, 0 que ndo
constitui infragdo ao presente instrumento ou
hip6tese de rescisado contratual.

7.2. Em caso de interrup¢do ou degradacgdo
programada, independentemente do periodo
que perdurar a respectiva interrupcdo ou

degradacdo programada, o CLIENTE
reconhece ndo ter direito a nenhum
desconto, ressarcimento, compensacao,

reparacao ou indenizagao.

7.2.1. Considera-se interrupcdo ou
degradagdo programada aquela objeto de
aviso ao CLIENTE com no minimo 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, por escrito,
e-mail ou mensagem de texto.

7.3. Em caso de interrupcéo ou degradacdo
ndo programada, a TELCOWEB devera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional
ao numero de horas ou fracao superior a 30
(trinta) minutos ininterruptos, o que deve
ocorrer mediante desconto a ser concedido
até na 3% (terceira) mensalidade
subsequente ao respectivo evento. Em caso
de interrupcdo ou degradacdo néo
programada, inferior a 30 (trinta) minutos
ininterruptos, o CLIENTE reconhece néo ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento,
compensacao, reparac¢ao ou indenizacao.

7.3.1. O CLIENTE reconhece que, para
fazer jus ao desconto (ressarcimento)
estabelecido no presente instrumento,
deverd entrar em contato com o Centro de
Atendimento ao Cliente disponibilizado
pela TELCOWEB visando a abertura de
um chamado (ocorréncia), o que deve ser
feito pelo CLIENTE imediatamente apos a
constatacdo da interrupgao ou
degradacdo ndo programada, momento

em que sera gerado pela TELCOWEB um
namero de protocolo.

7.4. A responsabilidade da TELCOWEB é
limitada ao desconto (ressarcimento), ndo
sendo devido pela TELCOWEB nenhuma
outra  compensacao, reparacédo  ou
indenizag&o adicional.

7.5. A TELCOWEB néo sera obrigada a
efetuar o desconto (ressarcimento) ao
CLIENTE, caso evidenciada qualquer das
seguintes hipéteses:

7.5.1. Interrupcdo ou degradacdo
decorrente de fatos atribuidos ao préprio
CLIENTE ou terceiros, por erros de
operagdo do CLIENTE, falhas em
gualquer equipamento do CLIENTE ou de
terceiros, ou outra circunstancia que nao
seja da responsabilidade exclusiva da
TELCOWEB;

7.5.2. Interrupcdo ou degradacdo
decorrente de caso fortuito ou forca
maior;

7.6. A TELCOWEB podera a seu exclusivo
critério, suspender totalmente ou
parcialmente os servicos de comunicacao
multimidia (SCM), em caso de atraso pelo
CLIENTE no pagamento de qualquer
guantia ou parcela prevista no PROJETO
COMERCIAL por prazo superior a 15
(quinze) dias contados do respectivo
vencimento, ou na hipotese de infracéo
contratual do CLIENTE, desde que
comunique o CLIENTE por escrito, e-mail ou
mensagem de texto, sem prejuizo das
demais penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato.

7.7. Depois de transcorridos 15 (quinze) dias
do inicio da suspensao total ou parcial dos
servi¢cos, e permanecendo o CLIENTE em
situacdo de inadimpléncia ou infracdo
contratual, podera a TELCOWEB, a seu
exclusivo critério, optar pela resciséo de
pleno direito do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificacdo
ou comunicagdo prévia ou posterior ao
CLIENTE, hipotese em que o CLIENTE
ficara sujeito as penalidades previstas em
Lei e no presente instrumento, podendo a
TELCOWEB valer-se de todas medidas
judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive,
utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito



e/ou protesto de titulos.

CLAUSULA OITAVA - CONTESTACAO

8.1. O CLIENTE tem o direito de questionar
os débitos lancados pela TELCOWEB,
obedecido o disposto abaixo.

8.2. Até o recebimento do documento de
cobranca o CLIENTE podera apresentar
contestacéo.

8.3. A contestacdo parcial de débitos
suspende exclusivamente a cobranca da
parcela contestada, sendo certo que a
parcela ndo contestada permanece devida
pelo CLIENTE, ficando o mesmo sujeito ao
pagamento da parcela ndo contestada até a
data de vencimento original.

8.4. A apresentacdo da contestacao parcial
de débitos ndo suspende a fluéncia dos
prazos estabelecidos relativos a suspensao
do Servico, caso existam débitos né&o
contestados, e ndo pagos, na data de
vencimento, na forma da Clausula Oitava
deste Contrato.

8.5. A contestacao de débitos devera ser
formalizada, por escrito, atravées de
comunicagdo a TELCOWEB, junto ao
Suporte Operacional, ou através de envio de
e- mail informado no Projeto Comercial.

8.6. Os valores referentes as contestacdes
apresentadas pelo CLIENTE serdo
apurados pela TELCOWERB e os resultados,
com as fundamentacgdes cabiveis,
comunicados ao CLIENTE em até 30 (trinta)
dias contados do recebimento pela
TELCOWEB da comunicagdo prevista no
item 7.3, ou em outro prazo a ser acordado
entre as Partes.

8.7. Se o valor contestado, e ndo pago pelo
CLIENTE for considerado, pela
TELCOWEB, como sendo devido, este valor
serd imediatamente exigivel do CLIENTE,
acrescido das penalidades previstas no item
8.1., incisos (i), (ii) e (iii) deste Contrato, a
serem incluidas em documento de cobranca
subsequente.

8.8. A eventual devolugdo de valores
cobrados indevidamente ocorrera na forma
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de crédito no documento de cobranca
imediatamente subsequente, acrescidos dos
encargos determinados no item 8.1., incisos
(ii) e (iii) aos valores pagos em atraso, na
hip6tese de a quantia cobrada ter sido
devidamente quitada.

CLAUSULA NONA - EQUIPAMENTOS

9.1. O fornecimento e/ou a disponibilizacao
de todo e qualquer equipamento pela
TELCOWEB ao CLIENTE sera sempre feito
a titulo de locacdo, comodato ou na forma
acordada entre as Partes indicado no
Projeto Comercial.

9.1.1. A descricdo, o modelo e as
especificacbes dos Equipamentos
fornecidos estardo discriminadas no
Projeto Comercial.

9.2. O CLIENTE assume toda a
responsabilidade, na qualidade de locatario
ou comodatério, pela guarda dos
eguipamentos de propriedade da
TELCOWEB, ou de terceiros sob a
responsabilidade da TELCOWERB,
instalados nas localidades do CLIENTE ou
em outro local a ser indicado pelo mesmo.

9.3. O CLIENTE ndo podera, exceto se
prévia e formalmente aprovado pela
TELCOWEB, mudar o local de instalagcédo
dos equipamentos, sob pena de rescisdo
imediata deste Contrato.

9.4. Extinto o Contrato, o CLIENTE devera
disponibilizar, imediatamente, 0s
Equipamentos para que a TELCOWEB
possa recolhé-los nas mesmas condicbes
em gue os recebeu, ressalvado o desgaste
natural decorrente do seu uso normal e
regular.

9.5. Caso o CLIENTE néo disponibilize os
Equipamentos nas condicbes citadas no
item 9.5, acima, implicara a cobranca, pela
TELCOWERB, de multa no valor equivalente
ao preco do Equipamento vigente no
mercado, ou o valor estipulado no Projeto
Comercial.

CLAUSULA DECIMA - PRECO E
CONDIGCOES DE PAGAMENTO




10.1. Pela prestacdo do(s) Servigco(s), o
CLIENTE pagara a TELCOWERB,
mensalmente, os valores estabelecidos no
Projeto Comercial correspondente ao
Servigo.

10.2. Os tributos de qualquer natureza que
sejam devidos em decorréncia direta deste
Contrato ou de sua execucdo, sdo de
exclusiva responsabilidade do contribuinte
do respectivo tributo, conforme definido na
norma tributaria.

10.3. O valor a ser pago, pelo Servico
prestado durante o més de ativacdo ou
desativacdo dos mesmos, sera calculado
pro rata ao numero de dias referente ao més
em que o Servigo estiver em operacao,
sendo certo que tal més, para efeito de
calculo, tera sempre a duracgdo de 30 (trinta)
dias.

10.4. O inicio do faturamento do Servico
correspondera a data de ativagdo comercial
dos mesmos pela TELCOWERB.

10.5. A nota fiscal/fatura (“Fatura”), enviada
pela TELCOWEB ao CLIENTE, no endereco
eletrdnico previamente designado no Projeto
Comercial, devera ser quitada pelo
CLIENTE 15 dias apls emissdao da
respectiva nota fiscal/fatura (“Fatura”) de
acordo com a modalidade de pagamento
acordada no Projeto Comercial, devendo a
Fatura ser enviada pela TELCOWEB com,
no minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia
da sua data de vencimento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -
ATRASO NO PAGAMENTO

11.1. O ndo pagamento da Fatura até a data
do seu vencimento sujeitara o CLIENTE,
independentemente de qualquer aviso, sem
prejuizo das exigibilidades pecuniarias
cabiveis, a aplicacdo dos respectivos
consectérios legais previstos no Projeto
Comercial.

11.2. A TELCOWEB poderd suspender o
Servico em caso de inadimpléncia do
CLIENTE e néo contestacdo por parte do
mesmo, Nnos seguintes termos: a) quinze
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dias apos notificacdo: a TELCOWEB podera
suspender parcialmente o provimento do
servico, com reducdo da velocidade
contratada; b) trinta dias ap6s o inicio da
suspensdo parcial: a TELCOWEB podera
suspender totalmente o provimento do
servigo. O restabelecimento do Servigo, em
até 24 (vinte e quatro) horas, ficard
condicionado a confirmagdo do pagamento
do valor integral da Fatura em atraso, com
acréscimo dos encargos moratérios
estabelecidos nesta Clausula; e

11.3 A TELCOWEB podera cancelar o
Servigo e rescindir presente Contrato, a
critério da TELCOWERB, caso a
inadimpléncia por parte do CLIENTE néo
seja sanada no prazo de 30 (trinta) dias
contados da data de vencimento da Fatura,
sem prejuizo da cobranca das sancgbes
previstas neste instrumento e das eventuais
perdas e danos cabiveis na forma da lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
REAJUSTE DE PRECOS

12.1. As importancias relativas ao Servico
seréo reajustadas apés cada periodo de 12
(doze) meses, ou em periodicidade menor
gue vier a ser permitida por lei, contados a
partir da data de ativagdo comercial do
Servigo, de acordo com a variacéo do indice
de Servicos de Telecomunicacdes (IST), em
conformidade com a formula abaixo. No
caso de extingcdo dos indices mencionados,
0 reajuste sera aplicado de acordo com os
novos indices que vierem a substitui-los, a
livre escolha da TELCOWERB.

12.2. Em caso de contradicdo entre o indice
de reajuste de precos determinado no
paragrafo acima e os indices de reajuste de
precos estabelecidos no Projeto Comercial,
o indice de reajuste de precos estipulado no
Projeto Comercial ird prevalecer.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -
VIGENCIA E RESCISAO

13.1. O presente instrumento vigera pelo
prazo discriminado no PROJETO
COMERCIAL, a contar da data de assinatura
ou aceite eletrbnico do PROJETO



COMERCIAL, ou outra forma de adesao ao
presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as
mesmas clausulas e condicdes aqui
determinadas, salvo em caso de
manifestacdo formal por qualquer das
partes, em sentido contrario, no prazo de até
30 (trinta) dias antes do término contratual.

13.1.1. Considera-se rescisdo parcial a
reducdo da velocidade TELCOWEB, a
reducdo da franquia TELCOWEB (se for
0 caso), a reducdo dos servigos
contratados, ou qualquer outra alteragédo
contratual que acarrete na redugdo dos
valores pagos pelo CLIENTE a
TELCOWERB.

13.2. Ocorrendo quaisquer das hipoteses
adiante elencadas, gerara a TELCOWEB a
faculdade de rescindir de pleno direito o
presente instrumento, a qualquer tempo,
mediante prévia notificagdo ao CLIENTE,
recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

13.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE
de quaisquer clausulas ou condigbes
previstas neste Contrato, em Lei ou na
regulamentacao aplicavel;

13.2.2. Permanéncia do CLIENTE em
situacdo de inadimpléncia apés 15
(quinze) dias do inicio da suspensao total
ou parcial dos servicos.

13.2.3. Se o CLIENTE for submetido a
determinacéo judicial, legal ou
regulamentar que impeca a prestacao de
servi¢co, ou ainda no caso do CLIENTE
ser submetido a procedimento de
insolvéncia civil, ou ainda, recuperacao
judicial, extrajudicial, faléncia,
intervencdo, liquidacdo ou dissolucédo de
sociedade, bem como a configuracéao de
situacdo pré-falimentar ou de pré-
insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou acbes de
execucdo que comprometam a solidez
financeira da pessoa fisica ou juridica.

13.3. Poderd ser rescindido o presente
Contrato, ndo cabendo indenizagcdo ou 6nus
de qualquer natureza de parte a parte, nas
seguintes hipéteses:
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13.3.1. Em caso de rescisdo do contrato
realizada por CLIENTE néo sujeito a
fidelidade contratual.

13.3.2. Em decorréncia de ato emanado
pelo Poder Publico Competente que
altere ou disponha sobre a vedac¢éo e/ou
inviabilidade do servigo.

13.3.3. Por comum acordo das partes, a
gualquer momento, mediante termo por
escrito, redigido e assinado pelas partes
na presenca de duas testemunhas;

13.3.4. Em virtude de caso fortuito ou
forca maior, desde que a causa que
originou o caso fortuito ou forga maior
perdure por um periodo superior a 30
(trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

13.3.5. Em virtude do afetamento ou
interrupcdo temporéaria dos servigos se
prolongar pelo periodo ininterrupto de 30
(trinta) dias.

13.4. A rescisdo ou extincdo do presente
contrato por qualguer modo, acarretara:

13.4.1. A imediata
servicos contratados,

interrupcdo  dos
bem como a

cessacdo de todas as obrigacbes
contratuais antes atribuidas a
TELCOWERB.

13.4.2. A perda pelo CLIENTE dos
direitos e prestacbes ora ajustadas,
desobrigando a TELCOWEB de
quaisquer obrigagfes relacionadas neste
instrumento.

13.4.3. A obrigagdo do CLIENTE em
devolver todas as informacdes,
documentagdo técnica/comercial, bem
como o0s equipamentos cedidos em
comodato ou locagéo.

13.5. A TELCOWEB se reserva o direito de
rescindir o presente contrato, sem prejuizo
das demais sancdes previstas neste
instrumento e em lei, caso seja identificado
qualquer pratica do CLIENTE prejudicial a
terceiros ou a prépria TELCOWERB, seja ela
voluntéria ou involuntaria, podendo também,
nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo
as autoridades competentes toda e qualquer
informagé&o sobre o CLIENTE, respondendo



0 CLIENTE civil e penalmente pelos atos
praticados.

13.6. Em caso de inviabilidade técnica do
servico superveniente a contratacdo, seja
entre a contratacao e a efetiva instalacao do
Servico, seja posteriormente a instalacao do
servico, fica facultada a TELCOWEB a
rescisdo do presente Contrato, sem
quaisquer 6nus ou penalidades, devendo,
para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da
rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta)
dias de antecedéncia, para que o CLIENTE
tenha tempo hébil de localizar no mercado
outra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA -
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

14.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE
0s eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos
eguipamentos de propriedade da
TELCOWEB ou de terceiros, bem caso de
perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo
dos equipamentos de propriedade da
TELCOWERB ou de terceiros.

14.2. Os servicos objetos deste contrato
prestados pela TELCOWEB n&o incluem
mecanismos de seguranca logica da rede
interna do CLIENTE, ou de qualquer
computador ou maquina utilizada pelo
CLIENTE, sendo de responsabilidade deste
a preservacao de seus dados, as restricdes
de acesso e o controle de violacdo de sua
rede.

14.3. A TELCOWEB, em hipétese alguma,
sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo devida em virtude de danos
causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticbes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e
acessos realizados pelo CLIENTE através
dos servicos objeto do presente Contrato,
inclusive por multas e penalidades impostas
pelo Poder Publico, em face da manutengéo,
veiculacdo e hospedagem de qualquer tipo
de mensagem e informacdo considerada,
por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou
indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequagéo de
sua infraestrutura.
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14.4. O CLIENTE ¢é inteiramente
responsavel pelo: (i) contetdo e uso das
comunicagdes e/ou informacdes

transmitidas em decorréncia dos servicos
objeto do presente Contrato.

14.6. O CLIENTE se compromete a nao
proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagéao, disponibilizacdo ou
transferéncia a terceiros, seja a que titulo for,
dos servicos objeto do presente instrumento,
bem como dos equipamentos cedidos em
locacdo ou comodato.

14.7. O CLIENTE tem conhecimento de que
0s servicos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em
decorréncia de ato emanado pelo Poder
Publico Competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA -
CONFIDENCIALIDADE

15.1. Nenhuma das Partes divulgara a
terceiros, sem consentimento prévio e por
escrito, qualquer informacdo que seja
identificada como confidencial em caso de
divulgacéo por escrito, eletronicamente ou
cuja natureza confidencial foi confirmada por
escrito em caso de revelagao verbal.

15.1.1 S&o consideradas Informacbes
confidenciais todas e  quaisquer
informagbes e/ou dados incluindo, mas
nao se limitando, os de cunho financeiro,
comercial, operacional, juridico, técnico,
know-how, desde que seja identificado
como confidencial ou por sua natureza
deva ser considerado confidencial.

15.1.2 Nao é considerada confidencial a
informacdo que: a) seja ou se torne
acessivel ao publico, desde que néao
tenha sido por violagao desta clausula; ou
b) seja obtida de terceiros, sem restricbes
similares aquelas presente nessa
clausula; ou c) cuja divulgagdo seja
imposta por lei, por 6rgéo judicial ou por
autoridade administrativa.

15.2 A limitacdo a que se refere essa
clausula tem prazo de 5 (cinco) anos a partir
da divulgacdo da Informacdo Confidencial
pela Parte reveladora.



15.3 A Parte responderd pela divulgacéo
indevida de quaisquer Informacoes
Confidenciais a que tenha dado causa, as
quais tenha tido acesso nos termos deste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA -
DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAO

16.1. As Partes declaram, neste ato, que
estdo cientes, conhecem e entendem o0s
termos do US Foreign Corrupt Practices Act
— FCPA, o UK Bribery Act, da Lei Federal n°
12.846/13 e quaisquer Decretos, Leis
Estaduais ou Municipais, bem como tratados
e/ou acordos, nacionais e internacionais,
que regulam a matéria "anticorrupg¢ao” (“Leis
Anticorrupcado”), comprometendo-se a
abster-se de qualquer atividade que
constitua uma violacdo das disposi¢coes
destas Leis Anticorrupgéo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. As partes reconhecem que, em virtude
da celebracdo do Contrato, realizardo
operacbes de Tratamento de Dados
Pessoais, em especial, envolvendo dados
de colaboradores do CLIENTE e
representantes legais das Partes.

17.2. Neste sentido, as Partes declaram e
garantem que cumprem e que continuardo
cumprindo toda e qualquer obrigagéo legal
aplicavel relacionada a privacidade e a
protecdo de Dados Pessoais em decorréncia
da execucao do Contrato, sendo certo que
manterdo em seguranca todos e quaisquer
Dados Pessoais a que tiverem acesso em
virtude da relacdo estabelecida em
decorréncia do Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA -
DISPOSICOES GERAIS

18.2. A declaracgéo de invalidade, ilegalidade
ou inexequibilidade de qualquer clausula,
termo ou disposicdo deste Contrato néao
afetard& a validade, legalidade ou
exequibilidade das demais clausulas, termos
ou disposicbes do Contrato, ou ainda do
Contrato como um todo.

18.3. Este Contrato n&o cria entre as Partes
gualquer relacdo de sociedade, “joint-
venture", associacao, parceria,
representagdo, agenciamento, franquia ou
vinculo empregaticio.

18.4. O recebimento de quantias fora dos
vencimentos estipulados, bem como o ndo
exercicio pelas Partes de qualquer dos
direitos que Ihe assegurem este Contrato e a
lei serdo havidos como mera liberalidade de
tal Parte e ndo implicardo renancia de direito
ou novagao ou alteragdo das clausulas do
presente Contrato, salvo documento por
escrito que assim o manifeste.

18.5. Na hipétese de divergéncia entre as
disposi¢des contidas no presente Contrato e
as disposicbes do Projeto Comercial,
prevalecerdo as disposicbes do Projeto
Comercial.

18.6. A TELCOWEB manter4 Central de
Atendimento gratuito ao CLIENTE, com
funcionamento ininterrupto, 24 (vinte e
guatro) horas por dia, todos os dias do ano,
inclusive sdbados, domingos e feriados.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

18.1. O presente Contrato e todos os direitos
e obrigacbes decorrentes do mesmo néo
poderao ser cedidos pelo CLIENTE, no todo
ou em parte, sem 0 consentimento prévio e
por escrito da TELCOWEB.
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19.1. O presente Contrato obriga, desde
logo, as Partes contratantes e suas
sucessoras, a qualquer titulo.

19.2. Na hipotese de ndo haver estipulagéo
diferente no Projeto Comercial, as Partes
concordam em eleger a Capital de Sao
Paulo como foro competente para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas deste
Contrato, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.



